
护理图
考虑到系统复杂性以及涉及到多种服务，多家提供商参与
其中，对有特殊护理要求的儿童和年轻人(CYSHCN)提供
护理可能很难协调。家庭通常负责：
•	预约
•	为孩子治疗和预约
•	配药
•	解决保险问题并支付保险未涵盖的金额
•	担任后援的家庭健康护士

这些责任可能需要花费几个小时才能协调好，费时费力，
特别是在做家务和上班的情况下更是如此。

护理图是一种以家庭为中心的可视化工具，它通过图形方
式说明了CYSHCN的护理网络，包括医疗、教育和其他支持
体系。（请见第2面上的示例）。它功能强大，将具有复杂医
疗问题的孩子和年轻人所需的服务、关联和相互关系通过
图表形式展现出来。它提供了概览和详细信息，可用于理
解如下项目的价值所在：
•	通力合作最有效地满足需求，
•	克服障碍，
•	推动持续服务。

在被问及养育具有特殊需求孩子过程中会涉及哪些要素
时，Cristin	Lind绘制了一张护理图。家庭绘制护理图，并
在与提供商之间讨论时作为框架，谈论对孩子和家庭的影
响。绘制护理图时必须对家庭有意义。如果家庭中有一个
以上有特殊健康护理需求的孩子，则可以创建一张重叠的
护理图。

护理图可用于与提供商、教师和社区机构开始一次对话，
告知在养育具有特殊护理要求的孩子时所需花费的额外
时间以及面对的压力。家庭可能需要减少工作时间或者停
止工作，这可造成财政问题，导致家庭关系紧张，和/或导
致基本需求都难以得到满足。

	
护理图是一款能够对个人及其家庭的收入产生正面影响
的，功能强大的工具。

Kidspiration（请见第2面上的资源）以及其他概念性图形
应用程序或模板可用于创建护理图。
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父母教育和倡议领导中心
促进教育和医疗资源的包容性和
使用机会

为滨州的家庭和
年轻人助力

CARE MAPS

护理图作为一种工具，可用于：
	Æ 安排和管理服务
	Æ 确定任务的优先级
	Æ 识别和避免重复和差距
	Æ 协调护理服务并制定护理计划
	Æ 识别潜在的转诊需求
	Æ 针对未来和过渡做出准备
	Æ 倡导和教育他人

! 提示：创建护理图时应当对你有帮助，并且
在环境发生改变时易于更新。



滨州家庭对家庭健康信息中心是由卫生资源服务管理局妇幼卫生局根据H84MC26214号拨款资助的父母教育和倡议领导
(PEAL)中心的一个项目。

资源
1.	 Kidspiration:https://bit.ly/33gytCy
2.	 多伦多大学：	护理计划和护理图：对有特殊健康护理需求孩子改善其护理效果的创新型工具
https://bit.ly/3hxwq1b

3.	 波士顿儿童医院：护理的组织和家庭关系：护理图	 	
https://on.bchil.org/2OLEb70

4.	 Children’s	Wisconsin:	一张图抵上千言万语：护理图帮助家庭识别最重要的事项	 	
https://bit.ly/2WLN1WK

5.	 Lucile	Packard儿童健康基金会：家庭故事	(真实家庭的照片、信息和护理图）	 	
https://bit.ly/2BleUNZ

6.	 美国儿科协会：具有复杂护理要求儿童的护理协调：到底谁应当负责？	
https://bit.ly/3ePrOle

使用时经过Cristin	Lind许可，请见http://www.cristinlind.com。

护理图

网址：	www.pealcenter.org	•						电子邮件：info@pealcenter.org	•		免费电话：866-950-1040
请联系PEAL中心获得更多信息。

@PEALCenter @PEALyouth


